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lzmjene ili dopune ne mogu biti dodane
materijalu u ovome dokumentu niti
informacije smiju biti prodane ili protupravno
prisvojene.

Drzava Viktorija dopusta i podstice
reprodukciju ovog dokumenta pod uvjetom
da je to¢na i da je naznaceno da drzava
Viktorija ima pravo izdavanja s nakladnim i
autorskim pravom.

Companion Card™ (iskaznica za pratioca)
ima zastitni znak drzave Viktorije.

Daljnje informacije i kopije Victorian
Companion Card Cardholder Handbook
(Priru¢nik za imaoce viktorijske iskaznice za
pratioca) mozete naéi na Companion Card
web stranici:

www.companioncard.org.au

ili nazovite Companion Card liniju za
informacije na:

1800 650 611
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O ovome prirucniku

Namjena ovoga prirucnika je da vam pomogne razumjeti
kako se primjenjuje program Companion Card. Priru¢nik vam
moze pomodi da odlucite hocete li podnijeti molbu za dobivanje
Companion Card.

PriruCnik sadrzi detalje o vaSim pravima i odgovornostima
kao imaoca iskaznice. K tome, priruCnik objasnjava kako
mozete docCi do formulara i dodatnih informacija, a navodi i
druge izvore koji vam mogu biti korisni.

Trebali biste procCitati ovaj priru¢nik prije nego popunite
molbeni formular. Pregled informacija koje se traze u molbenom
formularu ukljuen je u odjeljku "Informacije potrebne za
popunjavanje molbenog formulara za imaoca iskaznice” ovoga
priruénika. Molbeni formular takoder je ukljuéen u ovaj prirucnik.
Preporucuje se sacuvati ovaj prirucnik u slu¢aju da vam kasnije
bude potreban.

Opis naziva “ Affiliate” ("partner”) — Koristi se za opis
organizacija, poslovanja i podruznica koji
naplacuju pristojbu za pristup ili
sudjelovanje, a koji su se sluzbeno
registrirali da Ce prihvatiti Companion
Card. Industrije na podrucju Viktorije,
ukljuCujuci one koje djeluju na podrucju
cijele drzave ili podruznice, stjeCu pravo
da postanu affiliates.

“Companion Ticket” ("ulaznica za
pratioca”) — je druga karta ili ulaznica
izdata za pratioca, besplatna, kada je
neophodno da imalac iskaznice ima

“Cardholder” ("imalac iskaznice") —
odnosi se na osobu s nekom nemoci, u
koje mogu biti ukljuCene starenje i
duSevna bolest, Cija je molba za
Companion Card povoljno rijeSena i Cija
se fotografija i detalji nalaze na
Companion Card.

"Pratilac" — Ovaj program Koristi naziv
"Pratilac” da opiSe pomocnika ili
njegovatelja, koji je placen ili ne, koji prati
imaoca iskaznice da mu omogudéi pristup
ili sudjelovanje u drustvenim aktivnostima.

pratioca na nekim mjestima/aktivnostima.

Zasto je napravljena
Companion Card?

The Victorian Network On Recreation and
Disability (VICNORD) (Viktorijska mreza

o rekreaciji i nekoj nemoci) razvila je
zamisao o Companion Card kao odgovor
na stalnu zabrinutost osoba s nekom
nemodi, koji drze da su nacini naplacivanja
za prostor/aktivnosti mnogih zabava,
odmora i rekreacije diskriminatorni.

Osobe s nekom nemodi, kojima je potrebna
pomo¢ da mogu imati pristup drustvenim
prostorima i aktivnostima, imaju pravo na
jednako sudjelovanje u drustvu. Ovo temeljno
pravo zasti¢eno je paragrafom 42 u Equal
Opportunity Act 1995 (Vic) (Zakon o
jednakim mogucnostima iz 1995. godine) i
paragrafom 8 u Disability Discrimination Act
1992 (Cwlth) (Zakon o diskriminaciji osoba s
nekom nemodi iz 1992. godine). U oba ova
zakona protuzakonito je diskriminirati osobu
kojoj je potrebna pomo¢ pratioca.

Medutim, u proslosti, od osobe s nekom
nemodi, kojoj je bila potrebna pomo¢
pratioca da bi mogla sudjelovati u
prostorima/aktivnostima u drustvu, traZilo
se da plati dvije ulaznice i/ili rezervacije;
jednu za sebe i jednu za svog pratioca.

Ova praksa je diskriminacija jer je ishod bio
da je osoba s nekom nemoci imala dvostruki
troSak za ulaznicu i/ili rezervaciju.

Brojni voditelji prostora/aktivnosti pokusali
su svratiti pozornost na tu nepravilnost i
dopustili su besplatni ulaz pratiocima.
Medutim, do danas te organizacije nemaju
jednostavan ili pogodan nacin kojim bi
odredili tko ima pravo zahtijevati pratioca.

Companion Card je napravljena da bi
podupirala postojeCe pravo na pravedno
naplacivanje ulaznica za osobe s nekom
nemoci. To nije shema za popust, povlastice
ili pogodnost.

Companion Card je jednostavan nacin
iskazivanja zahtjeva za pratioca i pomoci Ce
industriji udovoljiti odgovaraju¢em zakonu
protiv diskriminacije.

Companion Card je program bez profita.
Administraciju ovog programa financira
vlada Viktorije kroz Community Support Fund
(Fond drustvene potpore), Strategic
Initiatives Fund (Fond strateskih inicijativa).
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Sto je Companion Card?

Companion Card je iskaznica velika toliko da
moze stati u novéanik, koju dobiju odredene
osobe s nekom nemoci koje mogu biti
vezane za starenje ili duSevnu bolest. Na
iskaznici je fotografija imaoca iskaznice te
pokazuje da je to osoba kojoj je potrebna
pomo¢ pratioca da bi mogla imati pristup
prostorima /aktivnostima.

Companion Card promice postojece pravo tih
osoba na pristup prostorima/ aktivnostima u
drustvu, bez dodatnih troSkova zato Sto im je
potreban pratilac. To nije shema za popust ili
povlastice, niti osobama s nekom nemoci
daje pogodnost koju drugi nemaju.

Kako je trebam koristiti?

Companion Card moZete pokazati kad
rezervirate ili kupujete kartu pod uvjetom da
imalac iskaznice treba pomo¢ pratioca kako
bi mogao imati pristup odredenom prostoru ili
aktivnosti. Organizacije koje u tome
sudjeluju ("affiliate”) priznat ¢e Companion
Card te e imaocu iskaznice bez naplate
izdati drugu kartu za njihovog pratioca.

Imaoci iskaznice mogu Kkoristiti iskaznicu za
dobijanje Companion Ticket samo ako ne
mogu pristupiti nekom prostoru ili aktivnosti
bez pomodi pratioca.

Uspjeh i Sirenje Companion Card djelomicno
ovisi 0 dobroj volji kako imalaca iskaznice
tako i affiliates. PokuSaji koriStenja
Companion Card kada nije potreban pratilac,
moze ugroziti dobru volju industrija da
sudjeluju u programu.

Tko je pratilac?

Pratilac oznac¢ava osobu koju je imalac
iskaznice odabrao da mu pomaze prilikom
pristupa prostorima ili aktivnostima. Pratilac
moze biti plaéen ili besplatan pomoc¢nik ili
njegovatelj. Imalac iskaznice moze odabrati
koga zeli za svog pratioca, a to se moze
mijenjati ovisno o aktivnosti i prilici.

Pratilac nije ona osoba koja prati imaoca
iskaznice samo za jednu drustvenu ili
rekreacijsku priliku, bez da pruzi pomoc¢
imaocu iskaznice koja mu je potrebna
da bi mogao pristupiti ili sudjelovati u
prostoru/aktivnosti.

Gdje mogu koristiti
Companion Card?

Affiliates su organizacije, poslovanja i
podruznice koje naplaéuju pristup ili pristojou
za sudjelovanije i sluzbeno se registriraju za
sudjelovanje u Companion Card programu.
Industrije na podrucju Viktorije, ukljuCujuci i
one koje djeluju na podrucju cijele drzave ili
podruznice, stje€u pravo da postanu affiliates.

Program Companion Card je inicijativa
zasnovana u Viktoriji i razvila se u pocetku
imajuci u vidu viktorijske rekreacijske,
zabavne, drustvene i kulturne
prostore/aktivnosti. Druge industrije takoder
mogu odluciti sudjelovati u programu.
PotraZite vidljivi Companion Card znak
kojega affiliates izlazu na ulazu svojih
poslovnih prostorija ili u svojim promidzbenim
I reklamnim materijalima.
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Accepted Here

Neki voditelji prostora/aktivnosti mozda ne
znaju za Companion Card (ili mozda ne
izlazu taj znak), ali jo$ uvijek mogu prihvatiti
vasu iskaznicu ako im je pokazete ili im
kaZete o njoj. Na poledini vase iskaznice
nalazi se adresa web stranice i telefonski
broj voditelja prostora i aktivnosti preko
kojih se moze doci do viSe informacija o
Companion Card te pronaci kako se
prikljuciti ovome programu. Pretpostavlja se
da ée, prosvecujuci ovim putem, jo$ vise
organizacija i industrija sudjelovati u
programu, pa shodno tome priznati prava
osoba kojima je potreban pratilac.

Koliko ona zapada®?

Viktorijska drzavna vlada financira
Companion Card kroz Fond drustvene
potpore, Fond strateskih inicijativa, te je
izdaje besplatno.




Tko moze podnijeti molbu?

Podnositelji molbe za dobijanje Companion
Card trebaju ispuniti uvjete koje je utvrdio
Victorian Department of Human Services,

a
1

koji se temelje na Disability Services Act
991 (Vic).

U zaklju¢ku, mozete podnijeti molbu
za iskaznicu ako:

Kako znam da je moja
nemoc trajna?

Trajne nemodi su one koje Cete imati ili
je vrlo moguée da Cete ih imati do kraja
Zivota pa i onda ako posljedice te nemoci
mogu biti promjenjive.

Nemoci koje vjerojatno nece trajati do kraja
vadeg Zivota, ne drZe se trajnima Cak i onda
kada mogu trajati duze vremena.

Kako mogu dokazati da imam
pravo na Companion Card?

Potrebu da imate Companion Card mozete
dokazati na jedan od ova dva nacina:

1. Trenutno primate neku od specifiCnih
potpora ili usluga koje su na popisu
molbenog formulara za izdavanje iskaznice.
Osobe koje primaju takve potpore ili usluge
prethodno su vec prosle kroz postupak

Obnavljanje Companion Card

Companion Cards imaju rok trajanja od pet
godina od datuma kada su izdate. Nakon
toga perioda svi imaoci iskaznica trebaju
obnoviti svoje iskaznice. Period za obnovu
temelji se na tome -

» koliko dugo iskaznica moze trajati
(prirodno troSenje);

 je li fotografija odraz izgleda imaoca
iskaznice;

1. patite od neke nemoci, koja moze biti u ) o ; . :
vezi starenja i duevne bolesti; | sltegons) i (o ol el pulicE 2 * da postoji mogucnost promjene potreba

2. je vasa nemoc trajna - ii se ini da Ge biti SEIMENI Calmgalien eyl za potporom za neke imaoce iskaznice.
trajna; i : : . o

3. zahtijevate pratioca da vam pomaze imati Za <_)bnovu |§kazn|ce trebat_qete popunitl :
oristup drustvenim prostorima il ILI novi molbeni formular i vratiti ga Companion
aktivnostima; i Card programu.

4. Zivite u Australiji, ili boravite u Australiji s 2. Vi nam mozete reéi zaSto trebate pratioca . : . N
valjanom vizom: | da vam pomaZe u ne¢em od dolje Molbu za ob_noyy |§kazn|ce mozgte podnuetl |

5. je vasu molbu i fotografiju potpisala navedenog kako biste mogli sudjelovati u do 6 mjeseci prije isteka roka valjanosti

odgovarajuca stru¢na osoba.

Prilikom podnosenja molbe za izdavanje
Companion Card, ne primjenjuje se procjena
vasih prihoda ili imovine i mozete podnijeti
molbu bez obzira na to jeste li zaposleni ili

n

e ili na vasu nacionalnost.

Ne postoji starosno ograni¢enje za podnosenje
molbe za Companion Card, ali podnositeljima
molbe mladim od 18 godina roditelj ili zakoniti
skrbnik treba potpisati molbu.

Predstavni$tva, organizacije ili potencijalni

P

ratioci nemaju pravo podnijeti molbu za

Companion Card. Iskaznice Ce biti izdate

drustvu;

* U komunikaciji

* U ucenju/planiranju/razmisljanju
* U pokretljivosti

* U brizi o samom sebi

Sto ako nemam pravo dobiti
Companion Card?

Companion Card bit Ce izdata samo onima
koji udovoljavaju kriterijima ovoga programa.
Mogu postojati okolnosti kada je osobi
potreban pratilac, ali ne stjeCe pravo na
Companion Card. Jedan od takvih primjera
je kada osoba ima neku privremenu nemoc.

postojece iskaznice.

samo osobama s nekom nemodi i ostat e u
njihovome vlasnistvu. To omogucava imaocu
iskaznice da odabere koga zeli da mu bude
pratilac za pojedini prostor/aktivnost.

U takvoj situaciji, na samome pojedincu
je i na voditeljima prostora/aktivnosti, da
se dogovore za alternativnu metodu
kako bi ovijerili potrebu za izdavanje

"y . Companion Ticket.
Molbe ne mogu biti predane u ime

podnositelja bez njihovog pristanka osim
ako je ta osoba roditelj ili zakoniti skrbnik.




Zloupotreba Companion Card

Moguca zloupotreba Companion Card
smanjena je ¢vrstim molbenim postupkom
kako bi se osiguralo da Companion Card
dospije u ruke onoj grupi kojoj je i
namijenjena.

Sama iskaznica napravljena je s brojnim
sigurnosnim osobinama. Sudjelujuce
organizacije moci Ce provijeriti informacije o
imaocu iskaznice prilikom rezerviranja ili
raspodjele karata. Ako imalac iskaznice
pokuSa zloupotrijebiti iskaznicu, ona moze
biti ponistena.

Daljnji uspjeh i prosirenje Companion Card
programa djelomi¢no ovisi o0 dobroj volji kako
imalaca iskaznica tako i affiliates. Od imalaca
iskaznica trazi se da pokazu svoju iskaznicu
u podruznicama samo ako trebaju pratioca
da im pomogne pristupiti u odredeni
prostor/aktivnost. PokuSaji da se koristi
iskaznica kada pratilac nije potreban, za
ishod moze imati poniStavanje iskaznice i
povlacenje industrija iz ovoga programa. To
moze ugroziti program drugim osobama.

Zalbe / Prigovori

Ako imate Zalbu u vezi priznavanja vase
Companion Card ili po pitanju pristupa ili
nepravednog postupka u
prostorima/aktivnostima, najprije biste trebali
traZiti rjeSenje tog pitanja s upravom tog
prostora/aktivnosti. Ukoliko niste zadovoljni
njihovim odgovorom, mozete stupiti u vezu s
jednom od agencija za potporu koje su na listi

ovoga prirucnika pod nazivom "Dodatni izvori”.

Ako imate prigovor koji se ti¢e ishoda vase
molbe za dobijanje Companion Card, mozete
uloziti zalou Companion Card programu.
Nazovite Companion Card informacijsku liniju

da doznate pojedinosti kako to mozZete uciniti.

Zamjena iskaznica

Zamjenu iskaznice mozete traziti ako -

» ste izgubili svoju Companion Card,

» vam je Companion Card ukradena ili
oStecena,

» ste promijenili ime/prezime,

» trebate staviti svoju noviju fotografiju.

Da biste zahtijevali zamjenu iskaznice, trebat
¢ete popuniti formular Replacement/Change
of Details (Zamjena/Promjena pojedinosti) i
dostaviti ga Companion Card programu.

Promjena adrese

Ako zelite azurirati svoju poStansku adresu,
mozete o tome izvijestiti Companion Card
program ako popunite formular pod nazivom
Replacement/Change of Details.

Replacement / Change of Details formular
mozete nabaviti na nasoj web stranici ili ako
nazovete Companion Card informacijsku liniju
| zatrazite da vam formular poSalju poStom.

Vise informacija o
Companion Card

Companion Card web stranica

www.companioncard.org.au

Ova web stranica pruza brojne informacije o
Companion Card programu, prijevode
klju€nih informacija, odgovore na ¢esto
postavljana pitanja i veze s drugim korisnim
web stranicama.

Kopije prijevoda prirucnika, molbene
formulare na engleskom jeziku te brojne
druge Companion Card formulare takoder
mozete skinuti s ove web stranice.

Companion Card informacijska linija

Primite na znanje: Companion Card
informacijska linija moze vam pomoci
samo ako su upiti izravno vezani za
Companion Card.

Usluge osoblja Companion Card
informacijske linije na raspolaganju su

vam za vrijeme radnog vremena i mogu
odgovoriti na vase upite u vezi Companion
Card programa, a takoder ako imate pitanja
u vezi molbenog formulara.

Kopije prijevoda ovoga prirucnika, molbene
formulare na engleskom jeziku i brojne
druge Companion Card formulare mozete
nabaviti ako nazovete Companion Card
informacijsku liniju.

telefon 1800 650 611 (na engleskom jeziku)

Ako ne govorite engleski, mozZete stupiti u
vezu sa Companion Card informacijskom
linjom uz pomoc¢ tumaca ako nazovete
odgovarajucu videjezi¢nu informacijsku liniju.
(Vidite: Kako dobiti Companion Card
informacijsku liniju koristeCi visejezi¢nu liniju.)



Kako dobiti Companion Card
informacijsku liniju koristeci
visejezicnu liniju

VidejeziCne informacijske linije imaju
snimljene informacije koje se ticu Companion
Card 24 sata dnevno. Oni takoder mogu
povezati stranke s tumacima da bi dobili
Companion Card informacijsku liniju za
vrijeme radnog vremena.

Telefonski brojevi Visejezicne
informacijske linije
ambharijski 1300 305 601
arapski 1300 305 602
1300 305 603
hrvatski 1300 305 604
greki 1300 305 607

kantonski

talijanski 1300 305 608
makedonski 1300 305 609
mandarinski 1300 305 610
poljski 1300 305 612
ruski 1300 305 613
srpski 1300 305 614
somalijski 1300 305 615
Spanjolski 1300 305 616

turski 1300 305 617
1300 305 618
1300 305 619

vijetnamski

drugi jezici

Informacije potrebne za
popunjavanje molbenog
formulara za imaoca iskaznice

Koraci u molbenom postupku:

1. korak: Procitajte ovaj priru¢nik za
imaoca iskaznice.

2. korak: Popunite molbeni formular na
engleskom. MoZete popuniti fotokopiju
molbenog formulara.

3. korak: Pribavite dvije kvalitetne fotografije
iste veli¢ine kao za putovnicu.

4. korak: Molbeni formular i fotografije
treba potpisati odgovarajuéi zdravstveni
struCnjak/davatelj usluga kao sto je
navedeno u “Professional Declarations”
(“Izjave struCnjaka”).

5. korak: Posaljite molbeni formular u
dostavljenoj omotnici (ili u bilo kojoj omotnici
veli¢ine C4) na:

Companion Card Applications
Locked Bag 3014,
Hawthorn VIC 3122.

« Zalijepite odgovarajucu postansku marku

« Nemojte saviti molbeni formular

» Nemojte prikaciti dodatne stranice

« Originalne molbe i fotografije ne mogu
biti vraceni ni pod kojim uvjetima

» Nepotpune molbe, ukljuCujuci i one bez
potpisa ili nepotpisane fotografije ne
mogu biti prihvacene.

Opce informacije

MozZda Ce se stupiti u vezu s osobama
koje imaju veze s vaSom molbom da bi
se provijerila tocnost informacija koje ste
vi naveli.

Molimo primite na znanje da postoje
kazne za davanije krivih informacija u
molbenom formularu.

Molbe trebaju glasiti na ime osobe s nekom
nemodi, ne na ime pratioca ili organizacije.
Jedna molba treba biti popunjena za jednog
podnositelja molbe.

Od vas Ce biti zatrazeno da pribavite potpis
strucne osobe koja ¢e ovijeriti informacije koje
ste naveli u svome molbenom formularu.

Ako se dogovorite s tom osobom, mozda
Cete joj moci poslati poStom svoj molbeni
formular i prikaCene fotografije.

Fotografije

Uz molbu Cete trebati dostaviti dvije jednake
fotografije u boji veli¢ine kao za putovnicu.

Vasa fotografija e biti otisnuta na vasoj
Companion Card, stoga vas molimo da
vodite racuna da je fotografija jasna i
nedavno napravljena.

Fotografije trebate prikaciti na molbu
spojnicom ili spojnicom u obliku Stipaljke.
Nemoijte upotrijebiti ljepljivu vrpcu, metalnu
spajalicu, ljepilo ili pribadace.

Na poledini svake fotografije treba biti:

A) ime osobe na fotografiji; i

B)  potpis osobe koja je potpisala izjavu
na molbenom formularu.

Companion Card program nece nadoknaditi
nijedan troSak vezan za nabavku izjave
ili fotografija.

Pitanja na molbi

 Postoji to¢ka u kojoj je pitanje je li to nova
molba ili obnavljanje iskaznice kojoj je
istekao rok valjanosti. Ako je to molba za
obnavljanje iskaznice Ciji je rok istekao,
trebat ¢ete navesti broj iskaznice.

» Postoji tocka u kojoj je pitanje o vasim
osobnim pojedinostima. Tu su ukljuéeni
vase ime/prezime, adresa, datum rodenja i
kontakt detalji.

 Postoji tocka u kojoj je pitanje koja kockica
najbolje opisuje vasu nemoé. Ovdje su
navedeni neki primjeri stanja koja za ishod
mogu imati neku nemo¢. Vi takoder trebate
pribaviti vase posebne dijagnoze ili stanje.
Ako nemate sluzbenu dijagnozu, trebate
ukratko opisati vase stanje.

» Trebate navesti je li vasa nemo¢ trajna ili je
moguce da postane trajna. Ako vasa
nemoc¢ NIJE trajna ili mozZe postati trajna, vi
ne ispunjavate uvjete za stjecanje prava na
Companion Card. Molimo pogledajte
odjeljak "Sto ako nisam stekao pravo na
Companion Card?” u ovome priru¢niku za
daljnje informacije koje se odnose na
pristup prostorima i dogadajima.

» Postoji tocka u kojoj je pitanje primate li
neku od posebnih usluga ili potpora koje
se nalaze na listi.

» Postoji to¢ka u kojoj je pitanje zasto
trebate companiona da vam pomaze u
drustvenim aktivnostima:

radi komunikacije

ucenja, planiranja, razmisljanja
pokretljivosti

brige 0 samome sebi



Definicije:

Komunikacija: odnosi se na to da vi
razumijete druge i da drugi razumiju vas. Ako
vasa nemoc utjeCe na vasu komunikaciju,
mozda vam je nemoguce biti nazo¢an javnim
dogadajima bez potpore zbog potesSkoca u
druZenju, ponasanju i emocionalnih poteskoca.
MoZe vam trebati potpora pratioca da narucite
jelo, kupite karte, pronadete sjediste, stojite u
redu; ili da vam pomogne izi¢i na kraj sa
strahovima, halucinacijama ili zabludama kad
ste na javnome mjestu itd.

Ucenje, planiranje, razmisljanje: odnosi se
na nemocCi vezane za memoriju, razumijevanje
i motivaciju. Ako vasa nemoc utjeCe na vase
ucenje, planiranje i razmisljanje, moze vam biti
teSko samostalno planirati i izvrSavati aktivnost
u drustvu. Moze vam trebati potpora pratioca u
rukovanju novcem za sitne nabavke, da se
prisjetite gdje ste ili da znate $to trebate Ciniti u
odredenoj situaciji itd.

Pokretljivost: odnosi se na izlaske i kretanje
naokolo. Ako vasa nemo¢ utjeCe na vasu
pokretljivost, moze vam trebati potpora pratioca
za pokretanje invalidskih kolica, vodi¢ prilikom
razgledanja ili da nadete put do nuznika ili
mjesta za osvjezenje itd. Moze vam takoder
trebati pratilac ako niste u mogucnosti kretati
se u drustvu zbog straha, depresije itd.

Briga o samom sebi: Briga o sebi odnosi se
na dnevnu osobnu njegu podrazumijevajuci da
se necete ozlijediti. Ako vasa nemoc utjee na
vasu brigu 0 samome sebi, moze vam trebati
potpora pratioca da se odjenete, obavite
osobnu higijenu, jedete, uzmete lijekove ili da
vas zastiti od mogucéeg samoozlijedivanja.

Izjava podnositelja
molbe/skrbnika/agenta

Upitani ste Zelite li vi, va$ zdravstveni
struCnjak ili davatelj usluga, nesto nam reci
Cime biste poduprli svoju molbu.

Vi ili va$ zakoniti skrbnik/agent trebate

potpisati molbeni formular. Vas potpis znadi:

» Da razumijete i prihvacate pravila i uvjete.

« Da ne mozete sudjelovati u drustvu bez
pomodi pratioca.

» Da razumijete da popunjavanje molbenog
formulara ne jam¢i izdavanje Companion
Card.

» Vas pristanak na upite koje postavlja
Companion Card program ili njegov agent
za ovjeru informacija sadrzanih u
molbenom formularu.

« Vi potvrdujete da su informacije u
formularu tocne.

« Da razumijete da je prijestup dati netoCne
informacije u molbenom formularu.

Upitani ste slazete li se za sudjelovanje
u buduéem ocjenjivanju Companion
Card programa.

Izjave stru€njaka

Ako koristite neku od posebnih usluga ili
potpora popisanih na molbenom formularu,
predstavnik programa/agencije te usluge
treba potpisati molbeni formular i fotografije.

Ako NE koristite neku od posebnih usluga ili
potpora popisanih na molbenom formularu,
zdravstveni strucnjak treba potpisati molbeni
formular i fotografije.

Zdravstveni struCnjaci koji mogu potpisati
molbeni formular i fotografije su:

» Registrirani lijecnik

* Registrirana medicinska sestra (Division 1,
3ili 4)

* Registrirani fizioterapeut

» Registrirani psiholog

» Kvalificirani radni terapeut

 Kvalificirani socijalni djelatnik

» Kvalificirani logoped




Pravila i uvjeti imaoca iskaznice

1. Companion Card moze se koristiti kada
imalac iskaznice odlu¢i da mu je potrebna
pomoc pratioca da bi mogao sudjelovati u
odredenim prostorima/aktivnostima.

2. Samo osoba Cija se fotografija i detalji nalaze
na Companion Card, moze koristiti iskaznicu.

3. Companion Ticket se ne moze koristiti bez
nazo¢nosti imaoca Companion Card.

4. Imalac Companion Card treba izvijestiti
voditelja prostora/aktivnosti o potrebi nabavke
Companion Ticket kada rezervira ili nabavlja
kartu za sebe.

5. Prihva¢anje Companion Card ne ukazuje
da je prostor/aktivnost pristupac¢an. Imaocima
iskaznice preporucuje se da s voditeljem
prostora/aktivnosti provjeri moguénost pristupa
prije nabavke karata.

6. Najmanje Sto se moze ocekivati od
Companion Card affiliates je da ¢e imaocu
iskaznice izdati Companion Ticket ili dopustiti
ulaz bez naplate.

7. Kada imaocu iskaznice treba viSe od jednog
pratioca, imalac iskaznice se o tome treba
dogovoriti s voditeljem prostora/aktivnosti u
vrileme kad vrSi rezervaciju.

8. Companion Card se moze upotrijebiti
za nabavku Companion Ticket za bilo koje
programe, usluge ili sastanke koje vode
affiliate — voditelji prostora/aktivnosti.

To je predmet uobiajenih moguénosti i
uvjeta za ulaz.

9. Companion Card se moze koristiti zajedno
s bilo kojim drugim priznatim iskaznicama
za popust.

10. Imaoci iskaznice trebaju dati podatke sa
svoje Companion Card kada vrSe rezervaciju
telefonom i pokazati svoju iskaznicu kada
preuzimaju narucene karte i svaki put kada
je to zatrazeno za vrijeme trajanja te
aktivnosti. Ako imalac iskaznice ne moze
pokazati svoju iskaznicu, moze im biti
naplac¢ena Companion Ticket.

11. Affiliate prostori/aktivnosti trebaju
omoguciti imaocima iskaznice da budu u
neposrednoj blizini svoga pratioca. Pratioci
trebaju ostati u blizini imaoca iskaznice da mu
budu pri ruci kad zatreba. Imaoci iskaznice s
posebnim potrebama za sjedenje trebaju o
tome izvijestiti voditelja prostora/aktivnosti
prilikom rezervacije.

12. Neki voditelji prostora/aktivnosti mogu
naplatiti razliku u cijeni iznad uobiCajene
(napr. pristojba za voznje u Luna parku
dodana pristojbi za ulaznicu). Affiliate
prostori/aktivnosti trebaju izdati Companion
Ticket za ulaznicu i za dopunske komponente
kao Sto su voznje itd. u sluaju kada imalac
iskaznice odluci da mu je potrebna pomoc¢
ako zeli sudjelovati u takvim aktivnostima.

13. Companion Card se mogu koristiti kad
imalac iskaznice naru€uje paket usluga pa
pristojbi za ulaznice doda cijenu jela itd.
Kada se vrsi rezervacija takvog paketa
usluga, imalac iskaznice treba provjeriti

s voditeljem prostora/aktivnosti Sto je
uklju¢eno u Companion Ticket (na pr.

ako nije ukljuCeno jelo, pratiocu treba biti
dopusteno da donese svoje jelo ili da ga
moze nabaviti na nacin da ne prekida
svoju stalnu pomoc¢ imaocu iskaznice).

14. Rezervacija i raspodjela Companion
Ticket ne bi smjela biti teZza od nabavke
obi¢nih karata za affiliate prostore/aktivnosti.

15. Ako voditelj affiliate prostora/aktivnosti
misli da je Companion Card zloupotrebljena,
on moze to prijaviti Companion Card
programu. Ako se dokaze zloupotreba
Companion Card, ona moze biti ponistena,

a imalac iskaznice ne¢e imati pravo ponovno
podnijeti molbu za novu iskaznicu.

16. Podrazumijeva se kad kandidat
podnosi molbu za izdavanje iskaznice,
da pritom prihvaca prava i uvjete imaoca
Companion Card.

Dodatni izvori

Za daljnje informacije o drugim
uslugama za osobe s nekom nemogi

The Disability Online web stranica
www.disability.vic.gov.au

Yellow Pages
Vidite "Disability Services and Support
Organisations” u Yellow Pages

Department of Human Services Intake and
Response Team daje informacije o
drustvenoj potpori i uslugama za osobe

s nekom nemodi, njihovim obiteljima i
skrbnicima u njihovom podrucju. Telefon
1800 783 783

Za daljnje informacije o diskriminaciji
osoba s nekom nemo¢i i vasim pravima

U skladu s drzavnim i saveznim zakonima
diskriminacija osoba s nekom nemoci je
nezakonita. Ako osjeCate da ste diskriminirani,
mozete dobiti daljnje informacije i savjet iz
sljedecih izvora:

Victorian Legal Aid (Viktorijska pravna
pomoc) daje besplatne pravne savjete i moze
vas zastupati na sudu ako imate pravo na
pravnu pomog.

Telefon (03) 9269 0234 (gradsko podrucje) ili
1800 677 402 (izvangradsko)



Mjesni drustveni pravni centri daju
besplatni pravni savjet i pomo¢. Stupite u
vezu s Federation of Community Legal
Centres da biste dobili podatke o pravnom
centru Kkoji je vama najblizi:

Telefon (03) 9602 4949

Pravna sluzba za diskriminaciju osoba s
nekom nemoci je drustvena pravna sluzba
specijalizirana za zakon o diskriminaciji
osoba s nekom nemoci koja daje besplatne
informacije, savjete i pomod.

Telefon (03) 9602 4877 (glas) ili
03 9602 4135 (TTY) ili
Email: info@ddls.org.au

Villamanta Legal Service je drustvena
pravna sluzba koja daje besplatne informacije
i savjet, specijalizirana za pravna pitanja u
vezi nemoci.

Telefon 1800 014 111 (besplatno za Viktoriju)

Equal Opportunity Commission Victoria
(EOCV)

(Viktorijska komisija za jednake mogucnosti)
daje informacije o pravima na jednake
mogucnosti preko svoje savjetodavne linije te
pomaze osobama rijesiti Zalbe na nezakonitu
diskriminaciju ili napastovanje preko svoje
sluzbe za pomirbu. Ove usluge su
nepristrane, povijerljive i besplatne.

Telefon : (03) 9281 7111
Besplatan: 1800 134 142

TTY: (03) 9281 7110

Faks: (03) 9281 7171

Web stranica: www.eoc.vic.gov.au
E-mail: eoc@vicnet.net.au

Human Rights and Equal Opportunity
Commission (Komisija za ljudska prava i
jednake mogucnosti)

Temeljna odgovornost Komisije je
poducavanje o ljudskim pravima zajedno

s istragom i pokusSajima da se rijeSe Zalbe
na prekrsaje vezane za ljudska prava i zakon
protiv diskriminacije.

Telefon: (02) 9284 9600

Web site: www.humanrights.gov.au
Op¢i upiti i publikacije: 1300 369 711
TTY: 1800 620 241

Faks: (02) 9284 9611

Infolinija za Zalbe: 1300 656 419 ili
complaintsinfo@humanrights.gov.au

Povjerljivost

Informacije date Companion Card programu
bit ¢e registrirane i pohranjene u banku
podataka i koriStene samo u svrhu primjene
Companion Card programa i, ako je dat
pristanak, u svrhu procjene programa.

Nece vam biti poslat nikakakv materijal koji
nije izravno vezan za Companion Card
program. Informacije se nece dijeliti ni sa
kim, niti ¢e biti koriStene ili otkrivene ikome
tko nije u administraciji, primjeni ili procjeni
ovoga programa. Pristup prikupljenim
informacijama mogu¢ je putem zahtjeva
za slobodu informacija.

S datim informacijama rukovat ¢ée se u skladu
s pravilima sadrzanim u Privacy Act 2000
(Vic) (Zakon o povijerljivosti iz 2000. godine),
Health Records Act 2001 (Vic) (Zakon o
zdravstvenim podacima iz 2001. godine) i
Department of Human Services Privacy
Policy (Pravila povijerljjivosti Odjela za
druStvene usluge).

Vise informacija naéi Cete na:

» The Department of Human Services
www.dhs.vic.gov.au/privacy

* The Health Services Commissioner
www.health.vic.gov.au/hsc/

» The Privacy Commissioner for Victoria
WWW.privacy.vic.gov.au
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